Allgemeine Versicherungsbedingungen Reparaturkostenversicherung als
Gruppenversicherung fiir die versicherte Person

Zwischen der Real Garant Versicherung AG (nachfolgend Versicherer) und
dem Fahrzeughéndler (Versicherungsnehmer) wird ein Gruppenversiche-
rungsvertrag als Reparaturkostenversicherung geschlossen. Sie werden als
versicherte Person auf Ihren Wunsch hin in diesen Gruppenversicherungs-
vertrag einbezogen. Versicherungsschutz besteht fir das vom Versiche-
rungsnehmer fir Sie zur Versicherung angemeldete Fahrzeug in dem nach-
stehend genannten Umfang. Die Versicherung gilt fur in der Bundesrepublik
Deutschland gekaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geographischen
Sinne.

Teil A - Leistungen und Ausschliisse

In diesem Teil befinden sich Regelungen zu den Leistungen der Versiche-
rung und zu den Ausschlissen.

§ 1 Die von der Versicherung umfassten Teile

Die Versicherung bezieht sich auf alle fest installierten, werkseitig montier-

ten, mechanischen und elektrischen Komponenten des Fahrzeugs, die in

den folgenden Ziffern 1 und 2 aufgefihrt sind.

1. Die Versicherung bezieht sich auf die nachstehenden Teile der ge-
nannten Baugruppen:

Motor

Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung, Gehause
von Kreiskolbenmotoren sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbindung ste-
henden Innenteile, Olfiltergehiuse, Schwungscheibe/Antriebsscheibe mit
Zahnkranz, Zahnriemen/Kette mit Spannrolle, Olkiihler, Olwanne, Oldruck-
schalter. Sind die fir Zahnriemen/Steuerkette mit Spannrolle(n) vorgesehe-
nen Wechselintervalle nicht eingehalten, ist der Garantiegeber im Schaden-
fall bei ursachlichem Zusammenhang von der Leistung frei.

Schalt- und Automatikgetriebe sowie automatisiertes Schaltgetriebe
Getriebegehduse, und alle Innenteile einschlieBlich Drehmomentwandler,
Getriebesteuergerat.

Achsgetriebe
Achsgetriebegehause einschlielich dessen Innenteile fir Front-, Heck und
Allradantrieb.

Kraftiibertragungswellen

Kardanwellen, Achsantriebswellen und Antriebsgelenke, mechani-
sche/elektronische Systeme der Antriebsschlupfregelung (ASR) mit den Tei-
len: Drehzahlsensoren, elektronisches Steuergerat, Hydraulikeinheit, Druck-
speicher und Ladepumpe, elektronische Differenzialsperre (EDS) mit den
Teilen: Drehzahlsensoren, elektronisches Steuergerat, Hydraulikeinheit und
EDS-Ventilblock.

Lenkung

Das mechanische oder hydraulische Lenkgetriebe mit allen Innenteilen,
Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen, Steuergerate fir Servolenkung,
elektronische Bauteile der Lenkung, elektrischer Lenkhilfemotor.

Bremsen

Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker und Hydropneumatik, Brems-
kraftregler, Anti-Blockier-System (ABS) mit den Teilen: elektronisches Steu-
ergerat, Hydraulikeinheit und Drehzahlfihler, Radbremszylinder der Trom-
melbremse, Bremskraftbegrenzer, Vakuumpumpe.

Kraftstoffanlage
Kraftstoffoumpe, Einspritzpumpe, Injektoren, Turbolader, elektronische
Bauteile der Einspritzanlage, Steuergerat, Ladeluftkihler.

Elektrische Anlage

Lichtmaschine mit Regler, elektronische Ziindanlage mit Zindkabeln und
Zundspule, Anlasser, Bordcomputer, elektrische Leitungen der elektroni-
schen Einspritzanlage (ausgenommen sind Schaden durch Korrosion und
Oxidation).
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Komfortelektrik

Wasserkihler des Motors, Heizungskihler, Thermostat, Wasserpumpe, Kihler fur
Scheibenwischermotor vorne und hinten, Scheinwerferwischermotor, Heizungsge-
blase- und Zusatzluftermotor, Hupe; Steuergerate der Komfortelektrik (ausgenommen:
Multimedia, Navi, Beleuchtung, Radar und Standheizung); Relais, Schalter, Fensterhe-
bemotor, Schiebedachmotor, Heckscheibenheizungselement (bei allen Teilen sind
Bruchschaden ausgenommen); Zentralverriegelung mit den Teilen: Schalter, Magnet-
spulen,

Sperrmotoren, Tlrschlsser, Steuergerdte (ausgenommen Kabelbdaume und Leitun-
gen), Steuergerat der Wegfahrsicherung.

Klimaanlage
Kompressor, Kondensator, Lifter, Verdampfer.

Kihlsystem

Wasserpumpe, Wasserkihler, Thermostat, Heizungskihler, Lufterkupplung, Abgaskih-
ler, Kihler fir Automatikgetriebe, Visco-/ Thermolufter (ohne Lufterrad), Thermoschal-
ter.

Sicherheitssysteme
Kontrollsystem fur Airbag und Gurtstraffer (Steuergerat, Stellring, Sitzbelegungssensor
und Sensormatte).

Abgasanlage

Lambdasonde, NOx-Sensor, Hosenrohr und Befestigungsteile in Verbindung mit dem
Ersatz der Lambdasonde/NOx-Sensor. Elektronische Bauteile der Abgasnachbehand-
lung. Ausgenommen sind Schaden durch Korrosion und Oxidation.

Elektro- und Hybridantrieb

Vom Elektroantrieb: Fahrmotor, Steuergerat und Leistungselektronik; Lifter und Steu-
ergerat fir Hochvolt-Batteriemanagement, Spannungswandler, Positions- und Tempe-
raturgeber fur Fahrmotor.

2. Die Versicherung umfasst nur dann auch Dichtungen, Dichtungsmanschetten,
Wellendichtringe, Schlauche, Rohrleitungen, Ziindkerzen und Glihkerzen, wenn
diese im Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen Schaden an einem
derin Ziffer 1 genannten Teile ihre Funktionsfahigkeit verlieren und ihr Ersatz tech-
nisch erforderlich ist.

§ 2 Inhalt der Versicherung, Kostenbeteiligung

1. Verliert ein versichertes Teil innerhalb der Versicherungsdauer seine Funktionsfa-
higkeit aufgrund eines wahrend der Versicherungslaufzeit entstehenden Schadens
und wird dadurch eine Reparatur erforderlich, hat der Kaufer Anspruch auf Repa-
ratur bzw. auf Kostenersatz in dem nach diesen Bedingungen vorgesehenen Um-
fang.

2. Der Versicherungsanspruch pro Schadenfall ist auf die Hohe des Wiederbeschaf-
fungswertes bzw. den Kaufpreis (wobei der niedrigere Wert maRgebend ist) abzu-
glich des Restwertes, zum Zeitpunkt des Schadeneintritts, beschrankt. Davon ab-
weichend kann zur Begrenzung des Versicherungsanspruchs ein Versicherungs-
Hochstersatz bzw. ein gesonderter Selbstbehalt auf der Versicherungszusage ein-
getragen sein. Wenn ein besonderer Selbstbehalt bzw. ein Hochstersatz vereinbart
worden ist, wird die nach diesen Bedingungen ermittelte Ersatzleistung zusatzlich
um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt bzw. besteht nur Anspruch bis zu die-
sem Hochstersatz.

3. Die Versicherung umfasst die Reparatur versicherter Teile durch Ersatz oder In-
standsetzung einschlieRlich der Lohnkosten nach den Arbeitszeitwerten des Her-
stellers. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, so
beschrénkt sich der Versicherungsanspruch auf den Wert einer solchen Austau-
scheinheit einschlieflich Aus- und Einbaukosten.

4. Versicherungspflichtige Materialkosten werden im Hochstfall nach der unverbind-
lichen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von der Betriebsleistung
der beschadigten Baugruppe zum Zeitpunkt der Reparatur wie folgt erstattet:
bis 50.000 km  100% bis 60.000 km 90%
bis 70.000 km  80% bis 80.000 km  70%
bis 90.000 km  60% bis 100.000 km 50%

Gber 100.000 km 40 %
Den Differenzbetrag tragt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person als
Selbstbehalt (,,Selbstbeteiligung fir Ersatzteile”).
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§ 3 Ausschliisse

Keine Versicherung besteht, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen, fiir Schaden

durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von aufRen her plétzlich mit mecha-
nischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

durch mut- oder boswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere
Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung;

durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden (einschlieRlich Mar-
derbiss), Sturm, Hagel, Frost, Oxidation/Korrosion, Blitzschlag, Naturka-
tastrophen (z. B. Erdbeben, Uberschwemmungen, Vulkanausbriiche
etc.);

durch unmittelbare Einwirkung von Verschmorung, Korrosion, Brand
oder Explosion, unabhangig davon, ob deren Ursache im Inneren des
Fahrzeugs begriindet ist oder von auRen her auf das Fahrzeug einwirkt;
die mittelbar oder unmittelbar durch Wassereinbruch oder durch Was-
sereindrang entstehen;

durch Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg, innere Unruhen, Streik,
Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder
durch Kernenergie;

fir die ein Dritter als Hersteller, Lieferant, Verkaufer (z. B. fuir Produkti-
ons-, Fertigungs-, Konstruktions- und Organisationsfehler, Ersatzteilga-
rantie usw.) aus Vertrag, auch Reparaturauftrag (z. B. auch Reparatur-
fehler bei Vorreparaturen) oder aus anderweitigem Wartungs-, Garan-
tie- und/oder Versicherungsvertrag, einzutreten hat oder Ublicher-
weise eintritt;

sonstige Fremdeinwirkung oder dufRere Einflusse aller Art.

Die Versicherung umfasst nicht

Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien, Filtereinsatze,
Kiithl- und Frostschutzmittel, Hydraulikflussigkeit, Ole, Fette und sons-
tige Schmiermittel; dieser Ausschluss gilt fiir isolierte Schaden an diesen
Stoffen, sowie in den Fallen, in denen aufgrund eines Aggregataustau-
sches ein Ersetzen oder Einfillen dieser Stoffe notwendig ist;
VerschleilRteile; dieser Ausschluss gilt fur isolierte Schaden an Ver-
schleillteilen, sowie in den Fallen, in denen aufgrund eines versiche-
rungspflichtigen Schadens ein Ersetzen oder eine Reparatur von Ver-
schleillteilen notwendig ist;

der Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschaden (z. B.
Luft-, Fracht-, Entsorgungskosten, Abschleppkosten, Abstellgeblhren,
Mietwagenkosten, Entschadigung fir entgangene Nutzung, Folgescha-
den an nicht versicherten Bauteilen usw.).

Ferner besteht keine Versicherung fiir Schaden

die durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder
Uberhitzung;

die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug héheren als den vom Her-
steller festgesetzten zuldssigen Achs- oder Anhdngelasten ausgesetzt
wurde;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder
aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen;

die durch die Veranderung der werksseitigen Konstruktion des Fahr-
zeugs (z. B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehorteilen
verursacht werden, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

die durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache entste-
hen, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedirftigkeit
nachweislich nicht in Zusammenhang steht;

an Fahrzeugen, die vom Kaufer mindestens zeitweilig zur gewerbsma-
Rigen Personen- oder Guterbeférderung (Kurier-, Eil-, Paketdienste)
verwendet oder gewerbsmaRig an einen wechselnden Personenkreis
vermietet worden sind sowie Fahrschulfahrzeuge.

Voraussetzung fir die Einschrankung der Versicherung nach dieser Ziffer ist,
dass nach §§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz wegen einer vorgenom-
menen Gefahrerhchung vollstandige oder teilweise Befreiung von der Leis-
tungspflicht besteht.

§ 4 Was gilt bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und arglistiger Tauschung?

1.
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2. Grobe Fahrlassigkeit
Flhren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhalt-
nis zu kiirzen.

3. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherer ist von der Leistungspflicht frei, wenn Sie den Versicherer
arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von
Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Teil B — Besondere Bedingungen

§ 1 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Den tatsachlichen Beginn und das Ende des Versicherungsschutzes konnen Sie den in
der Beitrittserklarung/Versicherungsschein genannten Zeitpunkten entnehmen. Der
Versicherungsschutz wird durch eine Stilllegung des Fahrzeuges nicht berthrt.

§ 2 Was kostet der Versicherungsschutz?
Die Hohe des Beitrags ist als Einmalbeitrag in der Beitrittserklarung ausgewiesen. Dort
ist auch die glltige Versicherungssteuer genannt.

§ 3 Was gilt fiir die Beitragszahlung?

Sie sind verpflichtet den Einmalbeitrag an den Versicherungsnehmer zu leisten. Der
Versicherungsnehmer zahlt die Versicherungspramie dann an uns als Versicherer. Wird
eine vereinbarte Einmalpramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherungsschutz
gefdhrdet. Sie werden in diesem Fall im Sinne der Regelung des § 37 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) zur Zahlung aufgefordert. Wird die erste Pramie nicht innerhalb der
gesetzten Frist gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Riicktritt berechtigt. Ist die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht ge-
zahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

Kindigen wir den Versicherungsvertrag aufgrund eines Zahlungsverzugs des Versiche-
rungsnehmers oder wird der Vertrag einvernehmlich aufgehoben, wird die rickstan-
dige Pramie, Zinsen und Kosten einzeln genau beziffert. Ihnen wird eine gesonderte
Zahlungsfrist von zwei Monaten eingeraumt, um den urspriinglichen Versicherungs-
schutz durch Zahlung der auf Sie entfallenden Pramie, Zinsen und Kosten aus eigenen
Mitteln zu erhalten. Die Fortsetzungsmoglichkeit endet zwei Monate nach der Infor-
mation dieser Moglichkeit.

§ 4 Wer kann den Anspruch stellen?

Sie sind als versicherte Person berechtigt alle Anspriiche aus der Versicherung im eige-
nen Namen gegeniiber dem Versicherer geltend zu machen. Eine Zustimmung des Ver-
sicherungsnehmers ist nicht erforderlich. Dies gilt nicht, wenn Sie den Anspruch auf die
erstattungsfahigen Reparaturkosten an die reparierende Werkstatt abgetreten haben.

§ 5 Welche Obliegenheiten miissen beachtet werden?

1. Pflichten vor dem Versicherungsfall

a) ab Kauf fristgemaRe Durchfiihrung der vom Handler vorgeschriebenen Wartungs-
arbeiten sowie der vom Hersteller empfohlenen Inspektionsarbeiten bei beim ver-
kaufenden Héndler oder bei einem Kfz-Meisterbetrieb nach Herstellervorgaben.
Die versicherte Person hat im Zweifel nachzuweisen, dass fehlende bzw. verspa-
tete Wartungen nicht ursachlich fir den Schadenseintritt sind.

b) Beachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des
Fahrzeugs. Die versicherte Person hat im Zweifel nachzuweisen, dass eine Nicht-
beachtung der Hinweise nicht ursachlich fir den Schadenseintritt ist.

c) unverzigliche Anmeldung der am Kilometerzdhler vorgenommenen Eingriffe,
sonstigen Beeinflussungen, eines Defekts oder Austauschs.

d) Angabe von den in den Annahmerichtlinien abgefragten und unter Teil A § 3 ge-
nannten Gefahrumstanden vor Vertragsschluss.

2. Pflichten nach dem Versicherungsfall

a) unverzigliche Schadenmeldung vor Reparaturbeginn beim Versicherer;

b) Bereitstellung des Fahrzeugs zur Reparatur oder technischen Beurteilung bei beim
verkaufenden Handler oder einem geeigneten Kfz-Meisterbetrieb;

c) Erteilung der fur die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte;

d) jederzeit Zulassung einer Untersuchung der beschadigten Teile;

e) Zurverfigungstellung der ersetzten Teile auf Verlangen;

f)  Abgabe einer schriftlichen Schadenmeldung auf Verlangen;

g) Vorlage und Ubersendung der Rechnungsbelege (iber durchgefiihrte Wartungsar-
beiten im Original auf Verlangen;

h) nach Méglichkeit Minderung des Schadens;

i)  Befolgung der Weisungen des Versicherers.
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3. Regulierungsvoraussetzungen

a) Voraussetzung fur die Regulierung gemaR diesen Versicherungsbedin-
gungen ist zusatzlich die Erklarung des Versicherers, dass es sich um
einen versicherungspflichtigen Schaden nach diesen Bedingungen han-
delt (der Versicherer benennt hierbei eine Schadennummer und erteilt
damit die Reparaturfreigabe);

b) aus der Reparaturrechnung bzw. dem Kostenvoranschlag missen die
bei der Schadenmeldung erhaltene Schadennummer, die ausgefiihrten
bzw. erforderlichen Arbeiten, die Ersatzteilnummern, die Ersatzteil-
preise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen zu
ersehen sein;

4. Pflichten des Versicherers

a) Begleichung der Kosten der Reparatur durch einen geeigneten Kfz-
Meisterbetrieb zur Durchfihrung der Reparatur;

b) Zahlung der versicherungspflichtigen Reparaturkosten gemafR Repara-
turrechnung bzw. gemaR Kostenvoranschlag.

§ 6 Welche Folgen hat eine Obliegenheitsverletzung?

Verletzen Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalles zu erfillen haben, kann der Versicherer den Vertrag in-
nerhalb eines Monats ab Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung fristlos
kiindigen. Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahr-
|assigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verlieren Sie
Ihren Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere |h-
res Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei
Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Aus-
kunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versiche-
rer Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt ha-
ben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob der Versi-
cherer ein ihm zustehendes Kiindigungsrecht austbt.

& 7 Was gilt fiir die Herstellergarantie und Kulanzerstattung?

Besteht ein Anspruch auf die Herstellergarantie oder Kulanzleistung, so sind
die Reparaturumfiange mit dem Hersteller abzurechnen. Nur dariberhin-
ausgehende Rechnungsumfange werden Uber diese Versicherung abge-
rechnet.

Sie sind verpflichtet sich, im Versicherungsfall gemaR den Kulanzrichtlinien
des Herstellers einen Kulanzantrag zu stellen.

& 8 Was geschieht nach VerduBerung des Fahrzeugs?

Welche Méglichkeiten zur Kiindigung bestehen?

1. Den Wechsel des Fahrzeugeigentimers ist dem Versicherer durch den
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person schriftlich mitzutei-
len. Bei VerauRerung des Fahrzeugs wéhrend der Versicherungslaufzeit
geht zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs die Versicherung auf den
Erwerber/neuen Fahrzeughalter Gber und dieser wird versicherte Per-
son. Zur Ubertragung der Versicherung, teilt der Versicherungsnehmer
bzw. die bisherige versicherte Person dem Versicherer die Daten des
Erwerbers/neuen Fahrzeughalters mit.

2. Der Versicherer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Dieses Kindigungs-
recht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der VerduRerung ausgelibt wird. Der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person sind berechtigt, das Versicherungs-
verhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht
erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb aus-
gelbt wird. Bei fehlender Kenntnis des Wechsels des Versicherten be-
ginnt die Kiindigungsfrist erst ab Kenntnis.
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3. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei das Versiche-
rungsverhaltnis kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens ei-
nen Monat nach Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zugehen.
Wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person kindigt, wird die
Kindigung mit Zugang beim Versicherer wirksam. Sie jedoch bestimmen, dass die
Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufen-
den
Versicherungsjahres wirksam wird.

4. Wenn der Versicherer kiindigt, wird die Kiindigung einen Monat nach Zugang beim
Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person wirksam. Wird der Vertrag
vorzeitig beendet, gelten hinsichtlich der Beitragsriickerstattung die gesetzlichen
Bestimmungen zur vorzeitigen Vertragsbeendigung, § 39 Abs. 1 VVG.

Ubersteigt die Dauer des Versicherungsverhiltnisses 3 Jahre, so kénnen Sie das Versi-

cherungsverhaltnis immer zum Schluss des dritten Jahres beenden. Sie kdnnen es aber

auch zum Schluss eines jeden darauffolgenden Jahres beenden.

§ 9 Kénnen wir Pramienforderungen mit Leistungen verrechnen?

Wir dirfen Ihre Anspriche nicht gegen Forderungen aufrechnen, die wir
gegenlber dem Versicherungsnehmer haben. Das gilt sowohl fiir Pramien-
forderungen als auch fuir andere Forderungen.

§ 10 Was geschieht bei Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags?
Bei Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags bleibt Ihr Versicherungsschutz bis
zum Ablauf der urspriinglich vereinbarten Dauer bestehen.

§ 11 Welches Recht gilt fiir den Vertrag und wo ist der Gerichtsstand?

Flr diesen Vertrag wird deutsches Recht vereinbart. Wohnen Sie als versicherte Person
nicht in Deutschland und gelten in lhrem Wohnsitzland vorteilhaftere Verbraucher-
schutzvorschriften, als es das deutsche Recht vorsieht, kommen diese vorrangig zur
Anwendung.

Sie kénnen als versicherte Person bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk Sie
zur Zeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz haben. Handelt es sich bei der versicherten
Person um eine juristische Person oder eine Personengesellschaft, bestimmt sich das
zustandige Gericht nach dem Geschaftssitz.
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Information zur Verwendung lhrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die Real Garant Versicherung AG fir Deutschland und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Real Garant Versicherung AG
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/ 490 63-0

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Adresse:
Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 Kéln

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt beim Betroffe-
nen.

In bestimmten Féllen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Da-
ten von Dritten erhalten.

Beispiele:
- Bei Postrucklaufern flihren spezialisierte Dienstleister eine
Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftdaten zu ermit-
teln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten
wir Uber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht
direkt bei diesen Personen erheben kdénnen. Wir erheben z. B.
den Namen, die Adresse, das Geburtsdatum und die Fahrzeu-
gidentifikationsnummer. Die erforderlichen Daten fir den Scha-
densfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begunstigten erhalten wir
von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Ad-
resse, das Geburtsdatum und die Fahrzeugidentifikationsnum-
mer, um den Betroffenen im Schadensfall kontaktieren zu kon-
nen.

- AuRerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person tber Ihren zustan-
digen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsaufnahme.

Haben Sie eine Mobilitdtsversicherung abgeschlossen findet bei Vernetz-
barkeit Ihres Fahrzeuges und Vorliegen entsprechender Einwilligungen ein
Readout von Fahrzeugdaten Uber einen externen Dienstleister und deren
Verwendung durch unseren Assitance-Dienstleister statt (z.B. Auswertun-
gen zu Teleservice-Daten, des Fehlerspeichers lhres Fahrzeugs, des Stand-
orts, des Reifenfull-drucks oder zustandsbezogener Dienstleistungen). Auch
beim Abschluss von Versicherungsprodukten und dem damit verbundenen
Schadenmanagement kann es zu einem Datenredaout der vorgenannten
Art bei Erteilung der entsprechenden Einwilligungen kommen. Fir die Ver-
arbeitung dieser Daten ist der externe Dienstleister die verantwortliche
Stelle.

Bei Bedarf kann eine Tiefendiagnose von Fahrzeugdaten durch die Handler
Ihres Herstellers bei Erteilung einer entsprechenden Einwilligung vorge-
nommen werden.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-schutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur
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Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsver-
trag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnis-
ses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir
etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sowie die Scha-
denbearbeitung ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung versiche-
rungsspezifischer Statistiken, z. B. flir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer Real Garant Gesellschaft be-
stehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung,

hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder
fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragli-
che und vertragliche Zwecke sowie eine Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten
zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein

zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, fir die Gesamtbetrachtung
Ihrer Kundenbeziehung zu Real Garant Versicherung AG und der Real Garant GmbH
Garantiesysteme, zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir an-
dere Produkte der Unternehmen der Real Garant Versicherung AG und deren Koope-
rationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen, soweit rechtlich zulassig, zur
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen
oder auch fir die Erstellung von Fahrzeuganalysen fir die Erbringung von Mobilitdsser-
vices bzw. Schadenursachen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzli-
cher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck ver-
arbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber
zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunter-
nehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Dartber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Schadensprifung sowie bei der Be-
wertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rick-
versicherer nur soweit dies fir die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wer-
den, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
benotigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unterneh-
men diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsange-
legenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen be-
stimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die Real Garant Versicherung AG zentral
wahr.
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Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Schadensbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Post-
bearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet wer-
den. In der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://realga-
rant.com/de-de/datenschutz/ finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister,
zu denen nicht nur vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kon-
nen Sie der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.realga-
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensin-
terne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. De-
taillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleis-
tern in Drittlindern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versi-
cherung AG auf unserer Internetseite unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen z. B. der gesetzlichen
Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle
Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt nach Unternehmen unter:
https://realgarant.com/de-de/datenschutz/.

rant.com/de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empféanger:

Dartiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich,
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Dartber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vo-
raussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden
zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widerspre-
chen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht
mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Wurttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Versicherungsbedingungen fiir die versicherte Person RKV als Gruppenversicherung Indimo Protect Plus DE/2607_LSO
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Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft und der von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versicherungsantrags oder der Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies
beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fur Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister
sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw. Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien von Daten (wie z.B. biometrische oder Gesund-
heitsdaten etc.) erhalten kénnten, sind mit ' gekennzeichnet

Einzelne Dienstleister konnen auch auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Dateniibermittlung an solche Dienstleister kann zum
Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn
das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz)
oder durch geeignete Garantien, insbesondere den Abschluss der von der Europaischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese kdnnen Sie
bei uns erfragen), gewahrleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums sind mit * gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme

Zurich Insurance Europe AG (Niederlassung fur Deutschland)

Dienstleister, die fiir o. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tétig werden und bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Haupt-
gegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tétig werden
Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentragern

Assistance-Dienstleister? Assistance-Leistungen
Call-Center Telefondienstleistungen
Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prifdienstleister
IT- und Telekommunikationsdienstleister?
Personaltiberlassungsfirmen

Marketingagenturen

Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister
Auskunfteien und Recherchedienstleister
Rechtsanwaltskanzleien

Ruckversicherer
Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten
Ubersetzer und Dolmetscher

Wirtschaftsprifer

Kreditinstitute

Kooperationspartner (Hersteller)

Dienstleister zur Fahrzeuganalyse

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen Fallen
IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)
Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingaktionen

Marktforschung, Web-Analyse

Bonitats- und Wirtschaftsauskiinfte

Anwaltliche Dienstleistungen

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Fallen
Unterstitzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzungen und 3hnliche Unterstiitzungsleistungen
Prifdienstleistungen

Gutschrift/Lastschrift

Informationen zum Produktvertrieb bzw. Reports

Auswertung von Fahrzeugdaten zu Schadenbeseitigungsmoglichkeiten oder -
ursachen

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und durch eine Rechts-
grundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden Sie mit weiteren Informationen zum
Datenschutz in dem Dokument ,Information zur Verwendung lhrer Daten” Ihrer Vertragsgesellschaft jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de-

de/datenschutz/ . Stand: Februar 2024
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